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Praxisadministration leicht gemacht SophisWare GmbH - Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Parteien und Gegenstand Vertragsbedingungen

a)

b)

Diese Allgemeinen Geschaftsbestimmungen (nachfolgend «AGB») regeln sdmtliche Rechtsverhaltnisse zwischen
der Sophisware GmbH, Biberist, (nachfolgend «SophisWare») und ihren Kunden. Mit der Bestellung eines der
SophisWare Produkte erklart sich der Kunde damit einverstanden, die allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu
akzeptieren und zu befolgen. Diese AGB beziehen sich auf alle Angebote und Materialien die mit SophisWare
Produkten in Verbindung stehen.

Sobald ein Kunde Dienstleistungen von SophisWare bestellt, (in schriftlicher Form oder Online), akzeptiert er
diese AGB in der zu diesem Zeitpunkt gultigen Fassung.

2 Leistungen von SophisWare

a)
b)

©)

d)
e)
)

9)

SophisWare betreibt das kostenpflichtige Datenbank-Portal SophisWeb.

SophisWare stellt dem Kunden das Programm SophisWorkbench Remote fur die lokale Installation und eine
Datenbank auf den zentralen Servern von SophisWeb zur Nutzung zur Verfiigung. Der Datenaustauch zwischen
der lokalen Installation und den zentralen Servern erfolgt Uber eine verschlisselte Verbindung.

SophisWare ist bestrebt, den Betrieb von SophisWeb stoérungsfrei und ohne Unterbrechungen zu erbringen,
Ubernimmt jedoch keine Garantie fur einen stérungs- und unterbruchsfreien Betrieb, da sie bei der Erbringung
ihrer Dienstleistung unter anderem auch auf Leistungen Dritter angewiesen ist.

SophisWare behebt Stérungen so schnell als mdglich, sofern diese in ihrem Einflussbereich liegen und keine
Fremdeinflisse vorliegen, die deren Behebung verunmaoglichen.

SophisWare bietet dem Kunden Support (telefonisch und E-Mail) bei Problemen in der regelmaéassigen
Benutzung von SophisWeb.

SophisWare ist berechtigt, alle oder vereinzelte Leistungen, zu denen sie gemass diesen AGB verpflichtet ist,
durch einen beigezogenen Dritten erbringen zu lassen.

Weitere Leistungen von SophisWare, insbesondere Schulung, kdnnen jederzeit schriftlich vereinbart werden. Sie
werden dem Kunden gegen Erstattung des nachgewiesenen Aufwands zu den im Zeitpunkt der Beauftragung
geltenden Ansatzen von SophisWare erbracht.

3 Nutzungsrechte

a)

b)

©)

d)

SophisWare Ubermittelt dem Kunden Benutzernamen und Passwort. Der Kunde ist fur die Verwaltung von
Benutzerprofilen und Passwortern alleine zustandig und diese sind vom Kunden geheim zu halten sowie vor
unberechtigtem Zugriff zu schitzen.

Das Nutzungsrecht beinhaltet das Recht, SophisWorkbench Remote fur eigene Zwecke auf beliebig vielen
Arbeitsplatzen zu installieren und zu nutzen.

Der Kunde héalt SophisWare von samtlichen Kosten, Aufwendungen und von samtlicher Haftung schadlos, die
diesem durch eine solche gesetzeswidrige Nutzung entstehen. SophisWare ist berechtigt, rechtswidrige Daten
ohne weiteres zu l6schen.

Der Kunde trifft die notwendigen Vorkehrungen zur Sicherstellung, dass Dritte keinen Zugriff auf die Software
haben. Im Falle nicht autorisierten Zugriffs eines Dritten auf die Plattform und Software hat der Kunde dies
unverzuglich an SophisWare zu melden.

4  Datenspeicherung und Backup

a)

b)

©)

d)

e)

SophisWare stellt dem Kunden zur Speicherung der Daten im Zusammenhang mit der Nutzung von
SophisWorkbench Remote nétige Speicherkapazitéat auf den Servern von SophisWare zur Verfugung.

Die Daten gehéren zum Rechtsbereich des Kunden, auch wenn diese ortlich bei SophisWare gespeichert sind.
Fur die Speicherung und Verarbeitung der Daten ist somit ausschliesslich der Kunde verantwortlich. Der Kunde
halt sich insbesondere bei der Erfassung und Verarbeitung der Daten strikte an die Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes.

SophisWare ermdglicht den Export von spezifischen Kundendaten, spatestens bei Beendigung des Vertrages.
Die Herausgabe der Daten erfolgt nach Absprache zwischen den Vertragspartnern auf einem geeigneten
Datentrager und in einem geeigneten Format.

SophisWare wird die bei ihm gespeicherten Daten fruhestens 30 Tage nach der bei der Vertragsbeendigung
erfolgten Herausgabe der Daten an den Kunden l8schen. Erfolgt bis dahin keine Mitteilung des Kunden, dass die
Daten nicht lesbar oder unvollstandig seien, so ist SophisWare zur L6schung der Daten berechtigt.

SophisWare trifft geeignete Vorkehrungen gegenuber Datenverlust bei Ausfdllen des Servers sowie zur
Verhinderung unbefugter Zugriffe durch Dritte auf die Daten des Kunden. Zu diesem Zweck nimmt SophisWare
regelmassige Backups vor (mindestens einmal pro Tag), pruft die Serverplattform auf Viren und schitzt die auf
dem Server gespeicherten Zugangsdaten des Kunden mit geeigneten, dem technischen Stand entsprechenden
Mitteln gegen unbefugte Zugriffe.

5 Pflichten und Verantwortung des Kunden

a)
b)

©)
d)

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Dienste gemass Preisliste von SophisWare zu bezahlen.

Die Kosten des Internetzugangs gehen zu Lasten des Kunden und dieser tragt alleine die Verantwortung fir die
Verfugbarkeit der Telekommunikationsverbindung.

SophisWare ist berechtigt, die Preisliste unter einer Vorankundigungsfrist von vier Monaten auf den Beginn
eines neuen Kalenderjahres hin anzupassen.

Dem Kunden steht die Kundigung gemaéss Ziff. 8 offen. Macht der Kunde von der Kindigung als Folge der
Preisdnderung Gebrauch, so gelten fur die restliche Dauer des Vertrages die bisherigen Preise weiter.
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6  Geheimhaltung und Datenschutz

a)

b)

©)

Beide Vertragspartner verpflichten sich selber wie auch ihre Mitarbeiter und beigezogene Hilfspersonen
gegenseitig zur Wahrung der Vertraulichkeit aller nicht allgemein bekannten Unterlagen und Informationen,
welche sich auf die geschéaftliche Sphéare des anderen Vertragspartners beziehe und ihnen bei Vorbereitung und
Durchfihrung dieses Vertrages zugéanglich werden. Diese Pflicht bleibt, solange daran ein berechtigtes Interesse
besteht, auch nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses aufrecht.

Die Vertragspartner sind sich bewusst, dass Abschluss und Erflllung dieses Vertrages zu einer Bearbeitung
personenbezogener Daten Uber die Vertragspartner fuhren kann. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass
solche Daten zur Abwicklung und Pflege ihrer Geschaftsbeziehungen verwendet.

Durch die Benutzung der Software durch den Kunden wird SophisWare nicht Inhaber allfalliger
Datensammlungen.

7  Haftung

a)
b)

©)

d)

e)

9)

h)

SophisWare gewabhrleistet, dass die Software wahrend der Nutzungszeiten und der vereinbarten Verfugbarkeit
den vereinbarten Spezifikationen entspricht.

SophisWare kann weder garantieren, dass die Software und seine Serverplattform fehlerfrei sind, noch dass sie
ohne Unterbruch genutzt werden kdnnen.

Insbesondere ist SophisWare berechtigt, den Zugriff fur dringende Wartungsarbeiten auch ausserhalb der
vereinbarten Wartungsfenster auszusetzen. Der einwandfreie Betrieb von SophisWeb im Zusammenhang mit
Software Dritter wird nicht gewahrleistet.

SophisWare ist verpflichtet, seine Leistungen sorgféltig und fachmannisch zu erbringen. Bei Beanstandungen
ergreift SophisWare die zur Behebung des Mangels erforderlichen Massnahmen ohne Kostenfolge fur den
Kunden, sofern SophisWare fir den Mangel einzustehen hat und den Kunden (sowie seine Beauftragten) kein
Verschulden trifft.

Die Haftung fur direkte Sach- und Vermégensschaden, die SophisWare bei der Erfiillung des vorliegenden
Vertrages schuldhaft verursacht hat, ist auf die Summe einer Jahresgebuhr, die der Kunde zu bezahlen hat,
beschrankt.

Jede Haftung von SophisWare oder ihrer Erfullungsgehilfen fur andere oder weitergehende Anspriche und
Schaden, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren, indirekten oder Folgeschéaden, entgangenen
Gewinn, entgangener Nutzung, nicht realisierten Einsparungen, Verdienst-, Betriebs- oder Produktionsausfall
sowie Datenverlust - unabhéangig von ihrem Rechtsgrund - ist ausdrucklich ausgeschlossen.

SophisWare haftet in keinem Fall fur widerrechtlichen Inhalt der bei ihm gespeicherten Daten oder deren
missbréauchliche Verwendung durch den Kunden.

Diese Haftungsbeschrankung gilt unabhéngig vom Rechtsgrund der Haftung. Vorbehalten bleibt eine
weitergehende zwingende gesetzliche Haftung, bspw. fur grobe Fahrlassigkeit oder rechtswidrige Absicht.

8 Vertragsdauer, Kiindigung und Rechnungsstellung

a)

b)

c)

Der Vertrag tritt mit Bestellung des Programms SophisWorkbench Remote und der anschliessenden Auf—
schaltung der Datenbank auf den zentralen Servern von SophisWeb in Kraft.

Der Dienstleistungsvertrag kann vom Kunden jederzeit, mit einer Kindigungsfrist von 20 Tagen auf ein
Monatsende hin ohne Angabe eines Grundes gekundigt werden.

Der Dienstleistungsvertrag kann SophisWare jederzeit ausserordentlich, mit einer Kiindigungsfrist von 20 Tagen
auf ein Monatsende hin, aus einem vom Kunden zu verantwortenden wichtigen Grund gekindigt werden. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere bei gesetzeswidriger Nutzung vor oder wenn der Kunde im Falle eines
Zahlungsverzuges auch nach Ansetzung einer letzten, angemessenen Zahlungsfrist mit Androhung der
Kundigung keine Zahlung leistet.

9 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

a)
b)

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.

Zustandig fur alle Rechtsstreitigkeiten ist das Gericht Bucheggberg-Wasseramt in Solothurn. SophisWare behalt
sich jedoch das Recht vor, ihre Anspriiche nach eigener Wahl auch am Gerichtsstand des Wohnsitzes bzw. Sitzes
des Kunden geltend zu machen.

Biberist, 07.07.2011
Sophisware GmbH
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